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AVERTISSEMENT

Ce travail de recherche a été entrepris il y a de cela sept ans. Evidemment, l'année derniére,
lorsque j'ai songé a reprendre le projet pour tenter de le finaliser, plusieurs questions importantes
se posaient. Etait-il toujours pertinent de terminer ce travail demeuré en plan pendant trois ou
quatre ans? Devais-je reprendre la revue de la littérature et modifier 'angle d’approche étant
donné que beaucoup de travaux reliés aux approches pédagogiques du type cognitiviste, qui place
I'éleve au centre de ces apprentissages, (Apprentissage par problemes, apprentissage coopératif,
pédagogie par projets, résolution de problémes...) ont été réalisés depuis le moment ou cette
démarche avait été mise en branle. En outre, les résultats des recherches de Grisé et Trottier
n’étaient pas disponibles lors de la mise en ceuvre du cadre conceptuel; les jalons qu'ils ont posés
depuis concernant I'enseignement d’habiletés de type socio-affectif auraient certainement modifié
quelque peu la fagon dont le cadre de cette recherche avait été élabore.

En plus des avancées reliées a cette dimension de I'enseignement collégial, la question de la
qualité des informations recueillies se posait puisque la cueillette des données fut effectuée au
cours de I'hiver 1998. Est-ce que la situation observée et la dynamique propre a ces groupes-
classe permettaient de tirer des conclusions toujours pertinentes cing ou six ans plus tard? Les
données recueillies demeuraient-elles valables? A ces questions et hésitations, il s'est trouvé plus
d’arguments favorables a la reprise des travaux que de motifs défavorables! A titre d’enseignante,
le fait de cotoyer régulierement les étudiants et les enseignants de ce programme depuis le
moment ou s'est déroulée la cueillette de données m'a permis de poursuivre certaines
observations; il semblait clair que les phénomenes cernés dans le cadre de cette recherche étaient
toujours d'actualité. Par exemple, la dynamique de classe propre a ces groupes demeure difficile
et le climat général qui s'en dégage ne semble pas s'étre modifié.

En ce qui concerne la revue de la littérature, une opération généralement effectuée préalablement
a la définition des orientations d’une recherche, I'avis d’experts en méthodes qualitatives tels
Strauss et Corbin est parvenu a apaiser les appréhensions suscitées par le long délai entre la
production du rapport et le moment de la cueillette de données. Selon eux, une revue complete de
la littérature n'est pas nécessaire dans le cadre d'approches qualitatives puisque de nouvelles
catégories, uniques et non encore énoncées, émergeront inévitablement dans le cadre de travaux
de cette nature. Les éléments mis en évidence peuvent étre confrontés aux théories existantes a
posteriori, c'est-a-dire aprés que la recherche sur le terrain ait été complétée.

There is no need to review all of the literature beforehand (as frequently done by
researchers trained in other approaches), because if we are effective in our analysis,
then new categories will emerge that neither we, nor anyone else, had thought about
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previously (...) Since discovery is our purpose, we do not have beforehand knowledge
of all the categories relevant to our theory. It is only after a category has emerged as
pertinent that we might want to go back to the technical literature (...). (Strauss and
Corbin, 1990, p. 50)

Dans ce contexte, le fait de terminer ce travail de recherche pédagogique devrait apporter un
éclairage a quelques problemes propres aux programmes techniques, de méme qu'a tous les
programmes contingentés ou regne une compétition importante entre les étudiants pour accéder
aux étapes suivantes de leur formation. Cette enquéte permet aussi de mettre en garde les
enseignants qui demandent a leurs étudiants de travailler en équipe tout en ne prenant pas
certaines précautions nécessaires pour éviter des situations difficiles résultant de ce choix
pédagogique. L'enseignement collégial implique des dynamiques particuliéres qui, somme toute,
ont été peu étudiées. En levant le voile sur certaines d’entre elles -- notamment sur la compétition
et les conflits dans des classes du niveau collégial — cela devrait susciter de nouvelles réflexions
sur les effets inattendus de certaines approches pédagogiques. Les étudiants passent
énormément de temps ensemble et ce, a un moment de leur évolution personnelle ou tout bouge
encore : vie scolaire, choix de carriére, relation amoureuse, insertion sur le marché du travail, etc.
Réfléchir a la face cachée de la vie ce ces groupes tout en examinant les apprentissages réalisés
a l'aide de diverses formules de travail en équipe demeuraient sans ambiguité aux yeux de I'auteur
une démarche pertinente, utile et toujours d’actualité.
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INTRODUCTION

A un moment ou l'autre de sa carriére, tout enseignant finit par douter de l'efficacité de son
enseignement. Cette question existentielle se pose avec encore plus d'acuité lorsque I'on fait
partie des disciplines dites «contributives» a un programme d'études techniques. Cette relation
place fréquemment I'enseignant dans la position d'un satellite dont I'orbite oscille dans des
trajectoires fluctuantes. Ce statut donne souvent I'impression aux étudiants que la matiere a I'étude
n'a pas tout a fait la méme importance que celle des cours plus étroitement identifiés a la
specialité. Pourtant, les disciplines contributives font partie intégrante du programme et comportent
des éléments jugés essentiels a la formation. C'est a la suite d’'une période d'interrogation sur
I'efficacité d’'un cours de 45 heures en pareil contexte que l'idée de la présente recherche a pris
forme.

Dans l'ancien programme des Techniques policiéres, offert dans une dizaine de colleges
québécois, I'un des objectifs de la formation recherchée dans le cadre des cours de sociologie
consistait & mettre en perspective certains phénomenes sociaux, dont ceux a l'origine de la
différenciation sociale et de la marginalité. On espérait qu'en comprenant les causes sociales et
culturelles de ces phénomenes, les policiers seraient mieux outilles pour analyser une situation et
pour planifier plus adéquatement certaines interventions. Le nouveau programme, revu selon
I'approche par compétences, a renforcé et explicité cette attente, en énoncant explicittment une
compétence sur la réalité multiculturelle et ethnique du Québec. Cette derniere a entre autres pour
objet de permettre aux étudiants de mieux connaitre les différentes problématiques associées au
phénomeéne de la multiethnicité et de favoriser une intervention policiére effectuée avec constance
et rigueur, tout en demeurant respectueuse des différences culturelles. On espére également
favoriser une approche du travail policier qui aille au-dela des lieux communs et des préjugés
courants, qui ont tendance a fournir des explications réductrices a des phénoménes sociaux fort
complexes. Plus particulierement, on souhaite éviter qu'une intervention policiére soit fondée sur
des préjugés ou pis, sur du racisme.

Parallelement a la réflexion sur l'efficacité des méthodes pédagogiques usuelles en lien avec les
attentes fixées par le nouveau programme, une stratégie d’enseignement basée sur les principes
de l'apprentissage collaboratif a été mise de l'avant. D'une part, suite & quelques tentatives
réalisées par essais et erreurs et suite a quelques lectures en ce sens, il apparaissait qu’une telle
approche pouvait s'avérer une piste intéressante pour favoriser des apprentissages reliés au
champ des attitudes. D'autre part, il n'était guére évident de traiter du multiculturalisme dans un
collége situé dans une région du Québec encore fortement monoethnique puisqu'il est difficile,
dans ce contexte, d'utiliser une démarche tablant sur la diversité interne au groupe ou au collége.

Travail en équipe et apprentissage collaboratif dans un climat de grande compétitivité 5
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L'apprentissage collaboratif pouvait pallier partiellement cette difficulté de 'homogénéité ethnique
en utilisant d'autres différences (sexe, age, origine sociale, performance scolaire...) qui existent
naturellement au sein d'une classe ou d'une équipe de travail. L'approche de coopération a
d'ailleurs été largement utilisée pour composer avec la réalité multiculturelle et ethnique, aux Etats-
Unis notamment, et a fait ses preuves en pareil contexte (Sharan, in Slavin et al., 1985). Il restait a
vérifier si une efficacité similaire pouvait étre reproduite en milieu monoethnique québécois et,
surtout, a cerner les apports de cette stratégie aux apprentissages réalisés par les étudiants.

Lors de la conception de la démarche de recherche, un certain nombre d'intuitions ont conduit
I'auteur aux choix et aux orientations retenus aux premieres étapes du projet. Sans étre des
hypotheses formelles, ces intuitions reposaient sur des observations effectuées dans le cadre du
travail habituel d’'un enseignant. Celui-ci planifie une stratégie pédagogique, en évalue les effets
puis la réajuste au besoin et ainsi de suite. La principale intuition a l'origine de cette démarche
reposait sur l'idée qu'une stratégie fondée sur I'apprentissage collaboratif pouvait contribuer a
renforcer chez les étudiants certaines des valeurs et des attitudes proposees dans le cadre d’un
cours sur la diversité ethnique et culturelle du Québec. L'on pouvait croire que le fait de devoir
travailler et collaborer avec les autres, en plus d'apprendre a faire confiance a des équipiers,
soutiendraient et favoriseraient I'apprentissage de quelques habiletés généralement associées au
respect des différences culturelles et a la tolérance envers les minorités ethniques.

La réflexion qui a découlé des premiéres étapes de I'analyse des données recueillies a apporté
son lot de surprises et fait surgir de nouvelles pistes de travail. Dans la suite du rapport, il sera fait
état des idées-forces qui ont émergé au cours de la démarche de recherche. Quelques-unes se
sont imposées d’elles-mémes, parfois contre toute attente, et décrivent des situations usuelles qui
se produisent fréqguemment dans une classe, sans que I'enseignant en soit toujours clairement
conscient. La dynamique d’'une classe est certes particuliere, originale, unique. Cependant, il y a
des régularités dans la vie des groupes-classe qui se manifestent de maniére récurrente; le rapport
tente de lever le voile sur quelques-unes d'entre elles. La vie dans un groupe scolaire,
particulierement d’un groupe stable -- trois ans dans le cas d’'un programme technique au College
de Sherbrooke -- a de nombreuses conséquences. En portant a la connaissance des professeurs
certains phénomeénes importants qui marquent la vie d'un groupe de jeunes en situation
d'apprentissage, les enseignants auront en main des atouts supplémentaires pour accroitre
I'efficacité de leurs interventions. Ce fut a une sorte de prise de conscience de cette nature que
cette démarche aura donné lieu chez l'auteur.

Une évolution du questionnement a engendré un réajustement des objectifs planifiés a l'origine de
la recherche. En cours de route, il a fallu porter attention a des aspects de la vie en classe non
prévus au départ, en particulier a un climat de grande compétition entre les étudiants, un
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phénomene peu fréquent & 'ordre collégial. Cependant, la visée d'une évaluation des effets de la
stratégie retenue est demeurée présente dans la recherche. Le rapport doit néanmoins étre lu en
conservant a I'esprit les réajustements apportés en cours de route : au départ, 'auteur souhaitait
expérimenter une approche d’enseignement collaboratif qui s'est butée en cours de réalisation a
des problemes fréquents liés au travail en équipe, mais reliés également au vécu particulier des
étudiants d'un groupe-classe extrémement compétitif.

Le phénoméne qui s'est manifesté de fagon incontournable, et qui a forcé des réajustements, est
celui des contraintes du travail en équipe et de son influence sur la dynamique de I'ensemble de la
classe, d'ou le titre « Travailler en équipe, c’est pas de la tarte! » attribué a la premiére tranche du
rapport. La deuxiéme section traite de I'apprentissage collaboratif tel que percu par les étudiants.
Les deux sections suivantes se veulent une tentative d'analyse des effets de la stratégie
pédagogique utilisée sur le développement des attitudes. Enfin, une discussion sur différentes
questions soulevees par les résultats de la demarche de recherche est présentée a la fin du
rapport.

.....
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Chapitre

LA FORMATION DANS LE DOMAINE DES ATTITUDES :
UN DEFI POUR LES PROGRAMMES DES CEGEPS

Il n'y a pas si longtemps encore, le défunt sociologue Marcel Rioux qualifiait le Québec de
« société tricotée serrée » (Rioux, 1977 p. 258). Depuis les années 1960, il faut se rendre a
I'évidence, la société québécoise ne cesse de changer. Sile Québec connait de nombreuses et de
rapides transformations, le changement s'avere probablement la caractéristique principale du
monde actuel.

Au Québec, I'immigration constitue un bel exemple de situation nouvelle a laquelle les Québécois
francophones ont d s'adapter. C'est dans la région de Montréal que se concentrent pres de 90%
des néo-Québécois (Denis et al., 2000). Cette concentration régionalisée de I'immigration pose un
certain nombre de problemes a I'ensemble de la société québécoise. Le sentiment de fragilité
ressenti par les Quéebecois lorsqu'il est question d'intégration et de francisation des nouveaux
arrivants, le choc interculturel inévitable durant la période d'adaptation des communautés
concernées, I'explosion potentielle de comportements racistes, ce sont la seulement quelques-uns
des problémes posés par les actuels mouvements migratoires. Le caractére pluriethnique qui
caractérise désormais le Québec constitue un bel exemple de changement social qui appelle des
ajustements au sein d’une société. Les citoyens, les institutions et les autres acteurs sociaux
doivent maintenant s’adapter a ces changements.

Pour s'ajuster a cette nouvelle réalité, le concept d’'éducation interculturelle a été mis de l'avant
dans le réseau quebécois d’éducation. Cette approche d’abord développée en Europe, en France
notamment avec les travaux de Camellieri et de Cohen-Emerique, a été graduellement intégrée a
la pratique professionnelle de plusieurs catégories de professions. Une formation a l'interculturel
s'avere pertinente pour maints corps professionnels: enseignants, personnel médical, travailleurs
sociaux, travailleurs en garderie, etc. C'est ainsi que la plupart des nouveaux programmes des
techniques humaines a l'ordre collégial ont intégré a leur formation une compétence en
interculturel. Comme il existe de nombreuses formes de différenciations sociales, les
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apprentissages réalisés dans un contexte interculturel pourront éventuellement s'appliquer a
d'autres groupes minoritaires qui sont souvent I'objet d’'un certain ostracisme social: itinérants sans
abri, homosexuels, assistés sociaux, toxicomanes, etc.

Le programme des Techniques policiéres a été I'un des premiers dans le réseau collégial a
intégrer explicitement une compétence reliée au domaine de I'éducation interculturelle. C'est suite
a I'ajout de celle-ci au programme que cette recherche a été congue. Au College de Sherbrooke,
c'est le cours « Communautés culturelles et ethniques », offert a la quatrieme session du
programme, qui concrétise cette compétence; c'est dans le cadre de ce cours que cette recherche
pédagogique a été réalisée. Cette compétence vise a prévenir d’éventuels comportements ou
attitudes racistes dans le cadre de cette profession. Ce type de comportement n'a certes pas de
place dans la conception d’une pratique professionnelle adaptée au Québec contemporain.
L'opinion publique ne tolérerait pas que des policiers soient inutilement violents ou qu'ils fassent
preuve de comportements inéquitables envers différentes catégories de citoyens minoritaires.
C'est dans le but de mieux articuler la maniére d'effectuer cet enseignement qu'a émergé le
présent projet de recherche. Cette préoccupation a évolué pour finalement s'arréter sur un objectif
simple et complexe a la fois : tenter de comprendre l'influence sur le développement d'attitudes en
lien avec l'interculturel d’une stratégie pédagogique fondée sur 'apprentissage collaboratif.

La mise en place d'un tel cours a provoqué un questionnement important chez plusieurs
enseignants de la sociologie. Nombre d’entre eux se sont sentis mal a l'aise devant cette
perspective, n'étant pas habitués pour la plupart a concevoir I'enseignement de cette maniére.
Pourtant, la réflexion engendree par I'analyse sociologique a souvent pour effet de provoquer chez
I'étudiant une remise en question des valeurs collectives et des conduites individuelles.
Cependant, avec un objectif aussi précis, on pouvait se demander légitimement comment un seul
cours offert dans le cadre d'une classe traditionnelle pouvait arriver a effectuer un travail d'ancrage
d'attitudes reliées a la future pratique professionnelle. Une réflexion s'imposait sur les possibilités
et les limites d'un seul cours pour atteindre cet objectif relativement ambitieux présentant plusieurs
ramifications.

1.1 LES COMPETENCES ASSOCIEES A LA SOCIOLOGIE DANS LE
PROGRAMME DES TECHNIQUES POLICIERES

L'actuel programme des Techniques policieres a defini la compétence en interculturel en mettant
de l'avant un objectif de sensibilisation des futurs policiers aux défis posés par la multiethnicité et
par les différences culturelles qui en résultent. Celle-ci présente également un objectif implicite qui
est celui de prévenir des pratiques discriminatoires ou racistes dans I'exercice de leur fonction. Par
ailleurs, il apparaissait plus difficile en région de rendre les étudiants conscients des difficultés
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particulieres posées par la présence de communautés culturelles. En effet, la plupart des régions
du Québec ou s’enseigne le programme des Techniques policieres présentent des conditions
d’homogénéité ethnique semblable & celles de Sherbrooke.® Cependant, un fort contingent
d'étudiants formés en région seront appelés a oeuvrer dans la grande métropole montréalaise. Les
professeurs en dehors de cette derniere se trouvent ainsi aux prises avec une difficulté identique et
ne peuvent compter sur une classe a caractére multiethnique ou sur la présence de plusieurs

communautés culturelles a l'intérieur du collége pour asseoir leur stratégie pédagogique.

Dans le nouveau programme, deux des compétences professionnelles formulées font appel a des
notions et a des habiletés qui relevent essentiellement d'un cadre d'analyse sociologique. La
premiére vise a développer chez le futur policier des aptitudes qui lui permettront d'intervenir dans
un contexte de clienteles différenciées. Elle touche a des notions de base de sociologie : role,
statut, socialisation, contrdle social, valeurs, culture... La seconde tente de mettre en place des
habiletés qui le rendra apte a interagir avec rigueur et constance en contexte multiculturel ou
multiethnique (College de Sherbrooke, 1996). Celle-ci n'a pas avantage a étre dissociée de la
premiére; elle vise cependant plus directement des problématiques reliées a de possibles
manifestations de comportements discriminatoires ou racistes en favorisant le développement
d’'une meilleure communication entre les communautés culturelles et les nouvelles recrues dans
les services policiers.

La taxonomie des objectifs de Krathwohl (Barlow, 1987) permet de mieux cerner la compétence
attendue dans le cadre de ce cours. L'on peut déduire a l'aide de cette taxonomie que le cours le
mieux réussi devrait permettre idéalement d'atteindre I'étape de la valorisation. Il est probablement
illusoire de penser y parvenir avec une majorité d'étudiants. Il s'agit surtout de les amener a faire
preuve d'autocritique, de les outiller pour qu'ils arrivent a identifier leurs propres valeurs et a les
mettre en contexte, dans le but de faire preuve d’une attitude professionnelle adéquate dans des
situations susceptibles de les ébranler dans leur systeme de valeurs. Pour étre en mesure de
conserver constance et rigueur dans [lintervention, le policier doit pouvoir controler les
manifestations de I'émotivité que génerent divers éléments en cause. Savoir alors utiliser
adéquatement les ressources de son équipe, pouvoir critiquer I'intervention effectuée dans une
situation concrete, étre capable d’empécher l'interférence de points de vue personnels avec son
déroulement, voila certes quelques habiletés pertinentes a acquérir pour le futur professionnel.

Pour les fins de la présente étude, 'approche par compétences présentait I'avantage de clarifier
les objectifs terminaux de la formation et indirectement les comportements attendus de la part du

! Laproportion d’immigrants est en croissance mais demeure, somme toute, assez marginale. Cependant, le Collége

de Sherbrooke héberge, depuis quelques années, un programme de francisation des immigrants qui a permis
quelques expériences pédagogiques enrichissantes dans le cadre de ce cours.
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diplébmé. On souhaitait voir rehausser par ceux-ci les aptitudes professionnelles du corps policier
qui devait exercer désormais son métier selon une approche dite «<communautaire» (Normandeau,
1994). Le choix d'effectuer cette recherche dans le cadre du programme des Techniques policiéres
comportait alors des avantages indéniables puisque les objectifs attendus se trouvaient cernés
assez précisément.

Ces raisons ont fait de ce programme un terrain qui se prétait particuliérement bien & notre
démarche de recherche. Le corps policier se retrouve a l'occasion avec des difficultés
d’intervention importantes -- souvent plus grandes que ce n’est le cas pour d'autres professions —
face aux communautés culturelles. La visibilité des membres de cette profession, le pouvoir et les
responsabilités particulieres que la société leur confére rendent d’'autant plus pressante la mise en
place d'une approche ajustée a la réalité interculturelle. La vitesse a laquelle certaines opérations
doivent souvent étre effectuées exige de la part des policiers des habiletés complexes demandant
de prendre en compte une multitude de facteurs. A cela s'ajoutent des difficultés supplémentaires
inhérentes a la diversité ethnique du milieu montréalais, qui d'ailleurs maintient le plus gros corps
policier du Québec; la composition démographique de celui-ci justifiait, méme en région, le
développement chez le futur policier d’'une capacité d'intervention dans un environnement
multiculturel. 1l 'y avait lieu de croire que d’une aptitude a s'adapter plus adéquatement aux
particularités culturelles des minorités ethniques pourrait sans doute résulter une meilleure qualité
de services par le maintien d’'une équité dans les comportements des policiers.

Etait-il alors possible de développer chez le futur policier une approche face a ces clientéles
particulieres qui lui permette d'agir avec constance et rigueur? Rigueur, c’est-a-dire que son action
s'effectue selon les regles de l'art telles que définies par la profession et acceptées par la culture
majoritaire dans la société québécoise. Constance, c'est-a-dire que son intervention respecte,
dans la mesure du possible, les valeurs de la sous-culture d’ethnies minoritaires. La tolérance,
I'équité, le respect des différences deviennent alors des valeurs centrales dans I'orientation de
I'action policiere.

La rigueur et la constance supposent qu'on éevite de denaturer I'action lorsque les opérations
s'inscrivent dans un contexte ou la personne origine d’une sous-culture minoritaire. Le policier doit
agir en évitant, par exemple, une conduite plus sévere ou moins sévere que celle définie par les
normes habituelles. Le défi qui se pose dans la formation des professionnels appelés a travailler
en contexte multiethnique consiste a développer chez eux des habiletés basées sur le respect des
différences. Pour acquerir ces habiletés, il leur faut indubitablement intégrer & leur compréhension
des diverses situations des schemes qui se fondent en bonne partie sur des valeurs.
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1.1.1 L’éducation aux valeurs

Le processus par lequel un individu en vient & adopter des valeurs d’ouverture et de tolérance,
comme le souhaite notamment I'éducation interculturelle, n'est pas tout a fait bien connu. La
sociologie met certes en évidence le role important des valeurs dans la vie en société en montrant
qu'elles servent a porter des jugements, a justifier et a expliquer des conduites individuelles et
collectives (Delruelles-Vosswinkel, 1987; Rocher, 1969). A ce sujet, Rocher (1969, p. 59) soutient
que la charge affective des valeurs constitue « un puissant facteur dans I'orientation de I'action des
personnes et des collectivités ».

Les valeurs comportent une dimension émotive certaine puisque c’est a l'aide de ces derniéres
que les membres dune collectivité effectuent une appréciation des situations et des
comportements. Les valeurs définissent ce qui est jugé bien ou mal dans une culture donnée
(Tischler et al., 1983). Elles forment une partie essentielle de la vision de monde et de la culture
cognitive («cognitive culture»), c'est-a-dire de I'ensemble des connaissances et des croyances
partagées par les membres d'une méme communauté (Tischler et al., 1983). Les valeurs et les
idéologies qui dominent & une époque donnée forment le cceur de la fagon de se représenter le
monde. Des attitudes et des conduites découlent de cette culture cognitive. Les valeurs constituent
en quelque sorte I'esprit derriére les comportements adoptés.

Dans le cadre d’'une formation du niveau collégial, il apparaissait d'intérét de porter attention a des
stratégies qui aident a supporter plus efficacement I'enseignement de concepts fondés sur des
valeurs, compte tenu de I'émotivité qui peut imprégner certaines situations pédagogiques.
Beaucoup d'enseignants dans le domaine des sciences humaines se sont heurtés, a un moment
ou l'autre, a des manifestations de conflit avec les étudiants au plan des valeurs; leur dimension
émotive ne doit donc pas étre négligée. Lorsqu'il faut enseigner des notions reliées a des valeurs
qui provoquent des remises en question, I'enseignant peut étre placé sur un terrain explosif. La
charge émotive suscitée par le contenu présenté peut alors provoquer chez I'étudiant diverses
réactions : fermeture, indifférence, remise en question de la pertinence du sujet, de la discipline
(Barlow, 1987), voire méme de la compétence de I'enseignant.

Les professeurs de sociologie se trouvent fréquemment confrontés a des situations semblables.
Par exemple, lorsqu'ils traitent en classe de concepts portant sur les inégalités sociales ou qu'ils
présentent des analyses qui remettent en question des préjugés courants, ils se butent
régulierement a une fin de non-recevoir de la part d'une portion significative d'étudiants. Ceux-ci
rejettent d’'emblée les explications avancées en soutenant que la vision du professeur est partiale
parce qu'elle ne correspond pas a ce qu'ils sont habitués d’entendre. A chacun ses valeurs diront-
ils... et leur opinion personnelle vaut bien celle du professeur... qui, justement, tente de démontrer

.....
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que certaines perceptions populaires ne résistent pas a I'épreuve de données établies
scientifiquement. De fait, une des sources du probléme réside dans la remise en question d’'une
partie du systéme d'interprétation de I'étudiant qui se voit ébranlé dans ses convictions, ce qui
I'améne a rejeter les interprétations proposées.

Meirieu soutient par ailleurs que I'éducation aux valeurs fait partie intégrante de lactivité
éducative : « On épuise hien souvent son énergie a exalter des valeurs et en condamner
d'autres » (Meirieu 1991, p. 143). Selon cet auteur, les valeurs ne s'apprennent pas dans des
cours spécifiques mais plutét dans...

«l'ensemble des situations éducatives et des séquences
d'enseignement si celles-ci sont capables de montrer que I'on apprend
mieux dans la coopération que dans la rivalite, que leffort de
compréhension de l'autre -- a plus forte raison s'il se présente comme
mon adversaire -- est une condition de la maitrise de mon propre point
de vue, que I'expression des différences -- dans la mesure ou elle peut
s'exprimer sur fond d'unité -- est au service de la structuration de
lintelligence, que le fait d’'examiner avant de juger confére le seul crédit
auquel peut prétendre la parole... » Meirieu, 1991, p. 145

On discute régulierement de l'importance de cet aspect de la mission éducative (Morissette et
Gingras, 1994). Par exemple, le rapport Corbo (1994), portant sur les profils de formation au
primaire et au secondaire, identifie I'éducation aux valeurs et le développement d'attitudes comme
des finalités importantes de I'école. Egalement, un rapport du Conseil supérieur de 'éducation sur

I'avenir de I'enseignement supérieur au XXI® (1992) reconnait I'importance des valeurs dans
I'orientation des programmes et dans la culture scientifique transmise aux étudiants dans le cadre
des différents programmes. Certains spécialistes suggerent que I'école a le devoir de jouer un réle
plus actif au plan de la formation du « caractere », des valeurs et des attitudes (Ryan, 1993;
Morissette et Gingras, 1994 ). Bref, I'éducation aux valeurs fait régulierement I'objet de discussions
sans que cette dimension ne soit toujours traduite effectivement par des actions concrétes dans
les pratiques éducatives. L'approche par compétences pourrait pallier cette lacune en rendant
davantage explicite cet aspect du réle de I'école.

Certaines recherches en psychologie sociale soutiennent qu'il peut étre hasardeux de tenter de
prédire avec précision la manifestation d’un comportement a partir des croyances et des attitudes.
Par contre, d'autres études tendent a montrer qu'on peut le faire avec une relative certitude,
notamment a I'aide du modéle de Fihsbein, surtout lorsque ces attitudes ont été renforcées en les
rendant conscientes (Myers et Lamarche, 1992; Gergen et Gergen et Jutras, 1992). Proner la
tolérance, c’est bien. L'inculquer et la pratiquer, c’est autre chose. C'est la un des défis du travail
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réalisé en classe. Comment faire en sorte que des concepts acquis sur le plan intellectuel se
transferent en comportements cohérents avec la valeur enseignée? Plusieurs enseignants se
sentent fort mal équipés pour faire effectuer ce transfert; bien des démarches restent a faire pour
les rendre plus confortables dans ce genre d’entreprise.

A partir du moment o0 I'on énoncait qu'il était désirable de former un policier capable de s'adapter
au contexte de la diversité ethnique, le probléme qui se posait ensuite était la mise en place d’'une
stratégie efficace pour atteindre cet objectif. Les pratiques pédagogiques usuelles transmettent
avec une certaine efficacité des connaissances fondées sur des valeurs. A titre d’exemple, on peut
enseigner des notions portant sur la déviance, la marginalité, 'ostracisme, I'ethnie, les “ races”, le
racisme et autres concepts semblables avec une approche similaire a celle utilisée pour des
concepts plus neutres tels des notions de physique ou de chimie. L'enseignant recourt alors a des
moyens comme des exposés, des études de textes, des analyses de cas, des simulations, des
mises en situation et des discussions de groupe suite au visionnage d'un document audio-visuel...

1.2 L’APPORT POTENTIEL DE L’APPRENTISSAGE COLLABORATIF

Devant la teneur des compétences formulées dans le nouveau programme des Techniques
policieres, I'apprentissage collaboratif a semblé a l'auteur constituer une avenue intéressante a
explorer pour générer des conditions pédagogiques favorables au développement d'attitudes de
tolérance et d'ouverture aux différences culturelles. Dans certains programmes techniques, la
préoccupation pour le développement d’habiletés professionnelles d'ordre affectif? existait déja
depuis un certain temps. Par exemple, dans le programme d’Education spécialisée, (Grisé, S. et D.
Trottier, 1994) s'étaient penchés sur des approches qui visent cet objectif. Cependant, ce
programme jouissait de conditions concretes, telles la présence continue de stages pour les
étudiants aupres de bénéficiaires, pour favoriser I'acquisition de telles habiletés, ce qui n'est pas le
cas pour un cours de sociologie offert dans I'environnement traditionnel d’une classe.

La pedagogie de la collaboration connaissait par ailleurs certaines applications concretes au
niveau collégial, mais cette voie de recherches demandait d'étre explorée plus avant. Un auteur
définissait dans ces termes la perspective de I'apprentissage collaboratif :

« L'apprentissage collaboratif constitue un terme générique chapeautant
un ensemble de principes et de techniques pédagogiques emergeant
des théories cognitivistes et définissant I'apprentissage comme un
construit social qui résulte d’'une activité de collaboration. » (Dussault-
Désy, 1994, p. 43)

2 |Is ont depuis lors effectué un travail intéressant sur I'enseignement et la mesure de I'acquisition d’habiletés de type socio-

affectif.

.....
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L'apprentissage collaboratif est une notion qui englobe méthodes pédagogiques. Les plus connues
réferent aux activités de coopération comme dans I'exercice d'un casse-téte d'expertise et a
diverses formes de travaux réalisés en équipe, comme dans l'apprentissage par problémes
(Soukini, M. et J. Fortier, 1999) ou celui par projet réalisé par les étudiants (Auger, 1996). L'on peut
donc inclure sous le vocable de collaboration toute activité ou les étudiants ont & résoudre
collectivement des taches ou des problémes, chacun d’eux étant alors responsable de ramener a
I'équipe ou a la classe le résultat de ses travaux. Travailler en équipe, résoudre des problémes,
réaliser des taches, étudier des cas, mettre en commun expertise, habiletés, connaissances: on
peut poser en principe que l'étudiant du niveau post-secondaire est capable de participer a
I'élaboration d’'une connaissance commune construite au sein d’'une équipe ou d’'une classe en
mettant en commun les ressources du groupe (Hawkes, 1991). Le professeur n’est plus l'unique
expert. Son role se modifie et il doit surtout veiller a la qualité des renseignements acquis et a les
compléter au besoin. Le role de I'enseignant ressemble davantage a celui d’un « facilitateur » ou
d’'un animateur plutdt qu'a celui d'un «transmetteur» de connaissances (Chung, 1991).

Au niveau collégial, le terme «collaboration» s’avere plus approprié pour désigner cette approche
que celui de «coopération». De par sa nature méme, elle favorise la mise en place d'une
dynamique de groupe qui multiplie les interactions entre les étudiants. En situation de
collaboration, ils adoptent un réle plus actif, plus autonome et davantage responsable de leurs
apprentissages. C'est pourquoi le terme «collaboration» est utilisé de préférence a celui de
«coopération». En outre, selon Chung (1991) le vocable «coopération» s'oppose a celui de
«compétition» alors que celui de «collaboration» s'oppose a «isolement» ou «individualisme». Le
mot «collaboration» serait plus englobant, la coopération devenant 'une des formes de la
collaboration. On doit cependant éviter de confondre celles-ci avec les programmes qui instaurent
I'alternance travail/études et qui portent, au Québec, le nom d’enseignement coopératif.

Collaborer pour apprendre n'est pas une approche nouvelle et le soutien qu'elle apporte aux
processus d'apprentissage se situe a plusieurs niveaux. S'inscrivant naturellement parmi les
théories socio-constructivistes, elle permet aux étudiants de construire collectivement un savoir ou
une opinion, en les invitant & mettre en commun leurs les connaissances. Cette collaboration met
en valeur les connaissances de chacun de méme que leur créativité et leur ingéniosité (Bruffee,
1987). Cette pédagogie soutient 'acquisition du concept par la reformulation et la verbalisation au
cours des échanges entre les étudiants, ce qui le clarifie au fil des discussions.

Les interactions suscitées peuvent aussi amener les étudiants a prendre conscience de leurs
modes de fonctionnement personnel par les taches qu'ils doivent nécessairement exécuter avec
les autres et des mécanismes qu'ils utilisent pour acquérir I'information pertinente ou pour
solutionner les problemes proposés. lls doivent nécessairement ajuster leur méthode de travail a
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celle de leurs collegues. En bout de course, ils deviennent de plus en plus habiles a effectuer du
travail d’équipe, ce qui constitue un acquis non négligeable étant donné les exigences actuelles du
marché du travail (Johnson, D., Johnson, R., 1989-1990). Plus spécifiquement dans le domaine
des Techniques policieres, des compétences de travail d’équipe et de collaboration avec la
communauté forment une dimension importante de la perspective dite «<communautaire» propre au
nouveau programme (Normandeau, 1994; College de Sherbrooke, 1996).

L'apprentissage collaboratif impose le recours au feedback des uns envers les autres car le groupe
d'étudiants doit interagir constamment pour réaliser les taches qui leur sont demandées. La
confrontation des idées et des informations doit les amener a dépasser la premiere impression ou
la premiere réaction émotive suscitées par la tache requise. Cette interaction soutient la
construction du concept. En outre, la verbalisation d'informations communiquées aux autres
constitue un apport important dans I'assimilation des notions a I'étude (Meirieu, 1987).

La collaboration a également pour effet de mettre en place des situations semblables a I'action
reelle, car les étudiants doivent inévitablement confronter leurs facons de faire pour solutionner les
problemes proposés ou pour réflechir aux procédés spécifiques a l'intervention. De par sa nature,
I'apprentissage collaboratif suscite I'interdépendance entre les agents, ce qui correspond d’emblée
aux exigences du marché du travail (Sheridan et al., 1989). Il faut reconnaitre qu'il n’est pas facile
en contexte scolaire classique de mettre en place des situations représentatives de celles que
rencontreront les futurs professionnels. Toutefois, on peut penser que I'apprentissage collaboratif
permet de créer des scénarios proches de la réalité, ne serait-ce qu'en provoquant des réactions
émotives ou les étudiants ont a négocier au sujet de leur maniére de faire ou de réagir dans la
réalisation de la tache proposee, au lieu d'interagir uniquement avec le professeur (Proulx, 1993;
Aylwin 1996).

1.2.1 Les forces et les limites de 'apprentissage collaboratif

Des études antérieures a la conception du projet avaient montré que la pédagogie fondée sur la
mise en place d’une collaboration a l'intérieur d'une cellule d’apprentissage contribue & accroitre la
tolérance, le respect des autres et I'estime de soi (Johnson, 1994). En outre, elle améliore la
capacité de résoudre des problemes chez tous les groupes d'age et particuliérement chez les
étudiants plus agés (Qin, Johnson et Johnson, 1995). On reconnait d’emblée I'impact positif de
cette pédagogie sur I'estime de soi et sur le développement de valeurs démocratiques (Aylwin,
1996, Johnson, D., Johnson, R., 1989-1990; Slavin, 1991).

La plupart des recherches sur les questions de I'apprentissage collaboratif ou de la formation des
attitudes ont visé les niveaux primaire et secondaire. Kohlberg (Colby et Kolberg, 1987) soutient
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que le jugement moral influence 'action et que le jugement moral est toujours en construction chez
les étudiants du niveau collégial. Dailleurs, seulement une minorité d'adultes atteindraient les
stades cing et six, c'est-a-dire ceux associés a la reconnaissance des droits de I'homme, de
I'universalité de certaines valeurs et de principes éthiques universels. Il en serait de méme pour les
stades du développement du moi selon Jane Loevinger (Daigle, 1994) qui démontre que tous les
adultes n’atteignent pas celui de I'autonomie. Daigle (1994) a souligné I'importance pour son
atteinte de valoriser le développement personnel des étudiantes en Soins infirmiers.

La principale force de I'approche de collaboration se situe dans la mise en action de I'apprenant
placé dans un mode d'interaction avec d'autres étudiants pour réaliser des apprentissages. Le
processus mis en place est structuré par I'enseignant de maniére a rendre incontournable
Iinterdépendance des étudiants. lls n'ont pas le choix de s’y engager puisque le travail de chacun
devient essentiel a I'obtention d’un portrait complet de la situation et des apprentissages a réaliser.
Chacun doit parler, verbaliser, prendre en charge des responsabilités. Tous les membres qui font
équipe doivent maitriser le contenu de la matiere a I'étude et répondre aux exigences du
professeur, tout en devant se faire confiance les uns aux autres et négocier constamment entre
eux.

Toutefois, 'usage de cette stratégie comporte quelques risques. En plus des effets négatifs
habituels que peut prendre tout travail en équipe (Proulx, 1993), les exercices utilisés pour générer
un contexte émotif peuvent créer quelques difficultés. Cette approche renforce la dynamique du
groupe, ce qui peut se retourner contre le professeur a I'occasion et dégénérer en conflits. Elle
peut aussi générer des exclus, des étudiants qui éprouvent des difficultés a s'intégrer au groupe.
Le professeur risque également de perdre le controle de la situation, un contexte trop émotif peut
mener a des conflits importants au sein du groupe tout comme entre le professeur et la classe. |l
faut étre fort vigilant & cet égard; cependant, un feedback constant allié au fait de mettre la classe
dans le coup sur I'objectif de chacun des exercices -- sans leur dévoiler nécessairement toute la
stratégie -- devraient réduire 'émotivité lorsque cela devient nécessaire.

Alywin (1996) établit clairement les conditions d'efficacité de I'approche : présentation de la
méthode, justification des travaux, répartition appropriée des étudiants, disponibilité d'outils et de
matériel adéquats, interdépendance positive, responsabilité des étudiants, formation au travail de
groupe. Beaucoup d'étudiants n'aiment pas travailler en équipe parce que cela présente toutes
sortes de difficultés évidentes : synchronisation a I'agenda des disponibilités horaires, force et
engagement inégaux des équipiers, rivalités entre leaders, etc. Travailler seul permet d'éviter tout
cela. La pratique habituelle de I'enseignant n'est pas toujours aidante a cet égard. Elle consiste
souvent de sa part a donner un travail de groupe aux étudiants pour ensuite les laisser s'arranger
avec leur fonctionnement d'équipe. Parfois, il leur prodigue quelques conseils, sans plus. Nombre
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d'enseignants qui font ainsi appel au travail en équipe ne prennent pas toujours le temps
d’encadrer étroitement les travaux réalisés de cette maniére. Dans un tel contexte, certaines
équipes s’en tirent admirablement et réalisent de bons travaux alors que d’autres aboutissent dans
un cul-de-sac. Un peu de soutien au plan métacognitif est essentiel a la bonne marche d'une
équipe puisqu'il faut, lors d'impasses, trouver les fagons de s'en sortir. Les consignes générales
données aux étudiants ne les outillent pas pour affronter les situations ou ils doivent résoudre des
problemes d'équité dans le partage des taches ou dans I'inégale participation de certains équipiers
a la réalisation du travail.

Parmi les difficultés reliées a la méthode, on trouve aussi aussi la question du niveau d’autonomie
nécessaire pour réaliser individuellement et en équipe les travaux requis. Cette autonomie n’est
pas toujours acquise au niveau collégial. Bruffee (1987) souligne cependant que I'apprentissage
collaboratif contribue a accroitre la maturité personnelle et sociale. Par contre, il exige de la part
des étudiants de s'astreindre a une discipline de travail et d’en accepter les contraintes. L'une
d'entre elles consiste a accepter 'autorité des pairs, ce qui suppose d'apprendre a leur faire
confiance.

Les évaluations d'équipe posent également probleme puisque certains étudiants plus faibles
profitent du travail de leur équipe; les étudiants plus forts ont alors I'impression de moins bien
performer a cause des équipiers moins doués ou moins persévérants. Les mauvaises expériences
vécues par ces derniers dans de tels cas sont légendaires... et certains deviennent allergiques a
cette formule et souvent avec raison lorsque celle-ci est utilisée comme expédient pour réduire la
charge de correction ou pour occuper du temps de classe! Une pédagogie fondée sur une véritable
collaboration vise a mieux definir les responsabilités de chaque étudiant et a évaluer la contribution
de chacun des équipiers dans la réalisation de la tache qui leur a été attribuée. C'est cette
caractéristique qui marque la distinction entre un travail d’équipe classique et une pédagogie de la
coopération bien orchestrée (Abrami et al 1993) puisque celle-ci met I'accent sur le suivi et
I'évaluation individuels de la contribution de chacun des équipiers. En outre, plusieurs activités
réalisées en collaboration ne sont pas notées ou font I'objet d'une évaluation formative.

L'apprentissage coopératif a fait ses preuves aux niveaux primaire et secondaire. Au niveau post-
secondaire, 'approche a été moins fouillée. Les professeurs du niveau collégial font fréquemment
appel au travail en équipe pour réaliser divers apprentissages sans qu'il soit possible d'évaluer
quelle proportion de professeurs y recourt d'une maniére systématique.

.....
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1.3 LA VISEE DE L’EDUCATION INTERCULTURELLE

En ce qui concerne la compétence et le cours visés par la présente démarche de recherche, il
s'avere pertinent de clarifier quelque peu les valeurs et habiletés socioaffectives utiles pour obtenir
le comportement attendu. Compte tenu des phénoménes migratoires récents, divers intervenants
sociaux et communautaires et maints autres professionnels ont d ajuster leurs interventions a ce
nouveau contexte pluriethnique (Lemay, 1993). Des outils de formation ont di étre mis au point de
maniere a leur permettre I'ajustement requis pour intervenir adéquatement en milieu multiculturel.

La notion d’éducation interculturelle semble ainsi faire consensus dans le milieu de I'éducation
pour développer une meilleure compréhension du phénomene de la diversité ethnique. Elle trouve
un écho tant dans les communautés a caractére multiethniqgue que dans les communautés
francophones plus homogeénes. Elle vise & favoriser le développement d'une meilleure
compréhension de la diversité des cultures dans les sociétés modernes, une plus grande capacité
de communiquer entre personnes de cultures différentes, des attitudes mieux adaptées a ce
contexte et une compréhension des mécanismes psychosociaux et des facteurs sociopolitiques
susceptibles d'engendrer de xénophobie et du racisme (Ouellet, 1991).

L'intérét d’'une éducation interculturelle, tant pour les citoyens que pour les intervenants, n'est plus

a démontrer. Eviter I'écueil du racisme au sein des sociétés contemporaines constitue une visée
éminemment souhaitable. Pour les intervenants, une approche interculturelle peut aussi venir
renforcer l'efficacité de leur action professionnelle. En médecine, on a constaté une efficacité
accrue de l'intervention médicale lorsque celle-ci tient compte des normes culturelles et des
coutumes locales pour soigner les populations concernées. Les préoccupations interculturelles font
désormais partie des programmes d’enseignement dans le domaine médical.

L'éducation interculturelle vise principalement a outiller différents corps professionnels pour
intervenir avec jugement et doigté dans les situations ou les différences culturelles peuvent étre en
cause. Pour ce faire, une série de concepts sont enseignés aux etudiants qui regoivent cette
formation : ethnie, culture, valeur, norme, choc culturel, discrimination, préjugé, racisme,
communication interculturelle, etc. 3 Plusieurs faits appuyés par différentes données concernant
Iimmigration et ses conséquences sont également exposées pour tenter de déboulonner un
certain nombre de préjugés courants. Le pédagogue cherchera a transmettre les concepts propres
a ce cours dans le but de jeter les bases d’une sensibilité plus grande envers les risques associés
aux relations interculturelles et a développer une attitude de questionnement chez le professionnel
ou le citoyen dans ces situations.

3 Pour obtenir une idée de I'ensemble de la formation proposée, voir le plan de cours a I'annexe 1.
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Pour préciser la nature des comportements recherchés, on pouvait recourir aux travaux de Grisé et
Trottier (1995) qui ont effectué un travail significatif de réflexion sur la dimension affective
inhérente a certaines pratiques pédagogiques. lIs utilisent le terme d’habiletés de type socioaffectif
pour désigner les apprentissages qui relevent du champ des valeurs et des attitudes. Ce terme a
pour avantage de regrouper sous un méme vocable tant des qualités que des habiletés
personnelles, pas toujours faciles a cerner, mais qui sont essentielles a une pratique
professionnelle de qualité. Cette notion réfere également de fagon explicite aux émotions générées
par différentes situations. Ce concept constituait certes un outil pertinent pour aborder cette
dimension de la recherche.

Dans la lignée de ce que suggerent Grisé et Trottier (1997, p. 37), pour ce type de cours, il
convient de cerner les principales habiletés requises pour interagir adéquatement en milieu
multiethnique. Il ressortait qu'une intervention professionnelle favorable a la communication
interculturelle doit faire appel a des attitudes telles la tolérance, 'ouverture aux autres, le respect
de différences, I'empathie, la constance, la rigueur, la neutralité, I'objectivité, I'autocritique, le
contrble de soi et autres régles de conduite semblables.

Une derniére question se situait a l'arriere-plan de cette recherche : celle de I'évaluation de
I'atteinte d’'une compétence reliée au domaine du savoir-étre. Au pré-universitaire, cet aspect de
I'enseignement est, a toute fin pratique, ignoré. Pour plusieurs enseignants, soulever la question
de I'évaluation dans ce champ leur semble d’'emblée peu opportun parce quelle leur apparait
difficilement réalisable dans le cadre d’une classe traditionnelle. Ces derniers se voient d'abord
comme des experts disciplinaires démunis sous cet aspect; plusieurs ont l'impression de ne
détenir aucune compeétence leur permettant d'évaluer 'évolution des étudiants au plan des
attitudes. D’aucuns soutiennent qu'ils n'ont pas les conditions concretes requises pour intervenir
adéquatement sur ce plan, comme il est possible de le faire en formation technique lorsque les
étudiants sont en stage aupres de bénéficiaires dans le réseau de la santé et des affaires sociales.
L’enseignant peut observer concrétement le comportement des étudiants et apporter les correctifs
qui s'imposent. Certains programmes arrivent méme & promouvoir et a évaluer des attitudes
professionnelles considérées comme importantes a développer: le respect du client, la
confidentialité du dossier, I'éthique et la déontologie professionnelles, etc. Pourtant, il faut
reconnaitre que, lorsque I'enseignant reussit a rendre les étudiants conscients de divers enjeux de
société, certains vont effectivement changer apres avoir été confrontés a des idées nouvelles. Les
enseignants des disciplines contributives oeuvrent souvent sur ce plan dans de nombreux cours,
mais sans le faire d’'une maniére planifiée et sans porter attention a I'évaluation des effets obtenus,
faute de moyens a leur disposition.

.....
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1.4 LE BUT GENERAL ET LES OBJECTIFS SPECIFIQUES DE LA RECHERCHE

Au départ, cette recherche avait pour but principal de cerner linfluence dune stratégie
pédagogique construite selon les principes de I'apprentissage collaboratif sur les valeurs et des
attitudes des étudiants. Pour cerner l'influence et les effets d’une action, il faut arriver & mettre en
place des moyens de vérifier quels apprentissages sont attribuables a la stratégie appliquée. De
toute évidence, il n'est pas facile de cerner I'acquisition de valeurs et d'attitudes puisqu'elles
s'acquiérent tout au cours d'une vie et rarement dans le cadre d'un seul cours.

Cependant, en ce qui concerne linterculturel, bon nombre d'étudiants n'avaient jamais été
eXposeés aux mises en situations proposées dans le cadre du cours ou encore, n'avaient jamais eu
I'occasion de réfléchir systématiquement a divers aspects reliés a I'immigration. Cela s'est reflété
dans les entrevues sur les informations acquises par les étudiants suite au cours. Comme une
méthodologie de type quasi expérimentale s'avérait impraticable, l'auteur a favorisé une recherche
qualitative, ce qui I'a conduit a préciser I'objectif général suivant : cerner les effets d’une stratégie
collaborative dans le domaine de l'interculturel appliquée au long d'un trimestre dans le contexte
d'une classe traditionnelle.

Les objectifs spécifiques planifiés a I'origine étaient les suivants :

1) Recueillir la perception des étudiants face a I'apprentissage collaboratif et cerner leur perception
des facteurs qui influencent ['efficacité de cette stratégie. Les étudiants ont donc été invités a
exposer leur vision des avantages et désavantages propres cette stratégie ainsi que leur
perception de certains facteurs a sa périphérie qui exercent une influence plus ou moins grande
sur son utilisation. Les premiéres entrevues qui ont été réalisées ont confirmé la pertinence de cet
objectif. En outre, I'approche qualitative a permis a la démarche de progresser d’'une maniere
souple et ouverte.

2) Evaluer la capacité de I'étudiant de reconnaitre et de critiquer des valeurs et des attitudes en
lien avec l'interculturel proposées dans le cadre du cours.

Sous cet aspect, les entrevues ont permis de suivre le cheminement des étudiants tout au long de
la session. Comme nous le verrons au chapitre suivant, 'observation des équipes de travail a partir
d'enregistrements audiovisuels a permis de recueillir des données et d'orienter les entrevues pour
rencontrer cet objectif et clarifier certains phénomenes observes.

3) Evaluer la capacité de I'étudiant de recourir au groupe lorsqu'il est confronté a une situation
mettant en jeu des valeurs ou des attitudes.
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Les entrevues et I'observation des équipes devaient permettre d'identifier différentes stratégies
adoptées par les étudiants pour résoudre des problemes de fonctionnement dans une équipe de
travail mais également pour négocier des solutions a des conflits latents ou ouverts entre certains
équipiers. Des problemes intéressants se posent dans ce cas, qui demandent a étre analysés avec
soin. Des possibilités et des contraintes d’une pédagogie de coopération ont alors été abordées.

4) Analyser la dynamique du fonctionnement des équipes de travail dans le contexte d’'un grand
climat de compétition entre les étudiants au sein du groupe-classe.

Cet objectif n'était pas présent au début de la recherche. Il a surgi en cours de route; il est apparu
primordial & I'auteur d'élucider I'origine de ce climat de grande compétition. La sous-culture trés
particuliere aux étudiants des Techniques policieres permet de rendre compte de plusieurs aspects
de cet esprit de compétition.

.....
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Chapitre

METHODOLOGIE

Pour tenter de comprendre un processus d'apprentissage, tout en observant et en interagissant
avec les personnes concernées, une approche de nature qualitative était toute indiquée. Etudier un
phénomeéne tout en étant partie prenante de I'action commande une approche méthodologique
dotée de souplesse. La double position de chercheur et d'enseignant comporte des risques
évidents. Effectuer un travail tout en s'extirpant de la situation pour tenter d’observer un
phénoméne d'une maniere rigoureuse et objective demeure périlleuse. Ce contexte place le
chercheur dans une position semblable a celle d’'un funambule qui doit exécuter chaque
mouvement avec soin. En outre, comme une quantité de facteurs influencent le comportement
humain, il est essentiel de demeurer trés rigoureux a toutes les étapes de la démarche pour
assurer une recherche de qualité. Ce chapitre présente la stratégie appliquée dans le cours, celle
retenue pour effectuer la recherche, de méme que les techniques de collecte et d'analyse de
données, la scientificité de la démarche et les aspects déontologiques.

2.1 LA STRATEGIE D'’APPRENTISSAGE COLLABORATIF

Cette recherche se situait dans le cadre d'un cours intitulé au Collége de Sherbrooke
« Communautés culturelles et ethniques ». La compétence visée s'intitulait « Interagir en contexte
multiculturel ou multiethnique». Pour atteindre cette compétence, le cours présentait aux étudiants
plusieurs aspects reliés a immigration, la problématique des rapports majorité/minorités pour
éventuellement les initier & des composantes de la communication interculturelle. La démarche de
recherche réalisée dans le cadre ce cours a fourni I'occasion de mettre a I'épreuve une stratégie
d’enseignement fondée sur les principes de I'apprentissage collaboratif, tout en cherchant a faire
avancer la réflexion sur la formation au plan des attitudes pour les étudiants du niveau collégial.

Les activités pédagogiques ont été congues pour permettre I'acquisition de notions et de concepts
théoriques permettant d'analyser divers phénomeénes sociaux et pour rendre les étudiants
conscients de différents processus sociaux a I'ceuvre dans le cadre d’une situation donnée. Les
éléments theoriques enseignés demeuraient relativement abstraits puisque les situations réelles
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doivent étre imaginées et restent difficiles & reproduire en classe. Les activités mises en oeuvre
visait a forcer des discussions sous un mode de collaboration entre les étudiants pour s’approprier
les notions a I'étude.

Voici le déroulement des principales activités pédagogiques congues selon les procédés de
I'apprentissage coopératif. Les exercices proposes aux étudiants n'étaient pas toujours évaluées
directement. Les connaissances acquises en classe étaient complétées par des lectures et
évaluées dans le cadre d’examens ou de travaux subséquents.*

SEMAINE 1

Présentation des objectifs du projet de recherche et de ses implications. Les étudiants devaient
fournir un consentement écrit a leur participation. Un retour fut effectué sur les régles du travail en
équipe acquises antérieurement dans différents cours, plus particulierement dans le cours de
psychologie.

SEMAINE 2

Bafa-bafa : jeu de roles simulant la rencontre entre les membres de deux cultures. Cet exercice
vise principalement a simuler un choc culturel. Chaque équipe apprend des rudiments d'une
culture et doit ensuite trouver une facon de s'intégrer et de communiquer avec I'autre. Suite a cette
expérience, un retour en grand groupe est effectué pour en dégager les enseignements.

SEMAINE 3

Casse-téte d’expertise pour I'apprentissage de notions sociologiques : chaque équipe apprend un
certain nombre de notions et devient chargée de les enseigner a leurs collegues (activité non
évaluée en classe mais un travail d’équipe noté réalisé a partir de cette activité devait étre remis a
la semaine 5).

SEMAINES 4-5

Exercice realisé en équipe visant a appliquer les notions vues antérieurement a I'étude de cas tirés
de l'actualité. Discussion de groupe subséquente (activité non évaluée). Exercice en classe :
casse-téte d’expertise pour la compréhension des modéles de gestion de la diversité ethnique et
culturelle selon la méme procédure qu'a la semaine 3. Chaque équipe présente au reste de la

4 Pour obtenir une idée du plan complet du cours, consultez 'annexe 1.
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classe la solution de problémes distinguant les modéles de gestion de la diversité ethnique (activité
non évaluée mais filmée pour analyse subséquente).

La premiere activité retenue pour les fins de la recherche était du type « casse-téte ». Dans ce
genre d'exercice, les étudiants doivent effectuer une tache pour ensuite partager les résultats avec
les autres équipiers. La realisation de cette tAche est impossible sans la participation des autres
membres de I'équipe. En d’autres termes, pour avoir le portrait complet de la situation, il faut que
chacun contribue a la complétion du puzzle. L'activité retenue consistait a apprendre du
vocabulaire de base en lien avec [limmigration et linterculturel. Aprés s'étre approprié
individuellement quelques-unes des notions, chacun des étudiants devait les enseigner aux autres
membres de I'équipe. Aucun d’eux ne possédait a ce stade I'ensemble des notions a apprendre. lls
devaient donc se fier a la compréhension de leurs collégues et les questionner pour en clarifier la
signification. Par la suite, elles étaient présentées a au moins une autre équipe. Pour connaitre
I'ensemble des concepts proposes, les étudiants devaient s'entraider a I'intérieur des équipes et
entre les équipes. lls devaient surtout apprendre a se faire confiance dans la mise en ceuvre de ce
processus.

A ce moment de la session, 'enseignante n'était pas encore intervenue dans le mode de formation
des équipes. En apprentissage collaboratif, il arrive qu'a certaines occasions, pour déstabiliser les
éléves, I'enseignant choisisse de former lui-méme les équipes de travail pour diverses raisons.
Ceci a pour effet de les forcer a travailler avec des personnes non choisies. Les étudiants avaient
donc formé eux-mémes les équipes et, comme ils se connaissaient déja depuis un an, le choix
s'etait effectué « naturellement ». Cependant, a la deuxiéeme étape de l'activité, les équipes
devaient se recomposer puisque les « experts » devaient transmettre leur savoir a au moins une
autre équipe. Par contre, au cours d’autres exercices similaires, non ciblées particuliérement pour
les fins de la recherche, les équipes ont eu a se recomposer et a travailler avec des personnes non
choisies. Cet aspect de la méthodologie -- non clairement anticipé aux premiers moments de la
recherche -- sera également discuté ultérieurement puisqu'il a pris une importance considérable en
cours de route et au moment de I'analyse des résultats.

SEMAINES 7-8

Etude d'incidents critiques en interculturel. Chague équipe résout un certain nombre de problémes
et propose ses solutions a I'ensemble de la classe (activité évaluée partiellement en équipe et
individuellement dans le cadre d’'un examen subséquent a I'exercice).

.....
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SEMAINES 10-11

Tour guidé dans le «Montreal ethnique».

SEMAINE 12

Echange en classe a partir de travaux individuels portant sur les autochtones.
SEMAINES 15-16

Présentation en classe des travaux d'équipe de fin de session portant sur les communautés
culturelles (activité évaluée et filmée).

Cette derniere activité se déroulait en fin de session; étant donné I'enjeu des « notes »® et la
résistance importante manifestée par les étudiants envers l'idee de travailler avec des collegues de
classe non choaisis, ils ont été laissés libres de choisir leurs équipiers pour cette activite. Dans ce
travail sur le terrain, ils devaient expérimenter un certain nombre de contacts avec des
ressortissants d'autres cultures et effectuer une enquéte sur une ethnie particuliere. Des consignes
sur le fonctionnement d'équipe leur avaient été cependant transmises : partage équitable des
taches, contenu final harmonisé en équipe, comptes rendus des principales décisions prises en
équipe et relevé des taches réalisées par chacun des équipiers (a annexer au travail). lls devaient
rendre compte par écrit de I'équité de la démarche et de la qualité du travail de chacun.

En somme, la démarche prévue dans le cadre de ce cours imposait continuellement aux étudiants
d'interagir en équipe et de se confronter au reste du groupe. Des évaluations individuelles ont été
cependant prévues pour vérifier le cheminement de chacun des étudiants dans ses
apprentissages : un examen portant sur les concepts théoriques, un travail individuel sur les
autochtones, un journal de bord et, pour I'enquéte sur le terrain, un suivi des expériences
personnelles et une évaluation de chaque partie attribuable a chacun des équipiers en particulier.

2.2 RECHERCHE QUALITATIVE/RECHERCHE-ACTION

La méthodologie utilisée pour réaliser cette étude devait permettre une exploration du sujet
autorisant des ajustements en cours de route, ce qu’une « recherche-action » rendait possible. Le
chercheur/enseignant se trouvait au centre de I'action; c’est lui qui fixait largement le cadre dans
lequel les interactions allaient se produire. Il agissait de I'intérieur dans le but de mieux cerner un

5 Quelques étudiants performants souhaitaient s'assurer de la meilleure note possible; cela les amenait a négocier
constamment les évaluations. Ce probléme de compétitivité sera discuté amplement dans les chapitres suivants.
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probleme et d'expérimenter des modes d'intervention plus efficaces dans le processus
d'apprentissage. La recherche-action se préte bien aux études qui portent sur le «savoir-étre :
culture, idéologie, valeurs, attitudes, comportements» (Charbonneau, voir Deslauriers, 1998, p.
84). Selon la classification de Gauthier (1993), celle-ci s'avérait étre du type «évaluatif» puisque
I'étude visait a effectuer une appréciation rigoureuse ce qui se passait sur le terrain, en classe
dans ce cas-ci. En outre, cette méthodologie rend possible un changement dans la pratique du
chercheur, seul ou en collaboration avec des partenaires. Cette approche s’enracine dans la
pratique et permet un aller-retour constant entre cette derniere et des fondements théoriques, ce
qui convenait parfaitement a la présente démarche.

« La recherche-action peut ainsi se faire sur la base d'expérience
concréte, par I'observation et la réflexion sur I'expérience, la formation
de concepts abstraits et de généralisations, et mener a I'expérimentation
dans de nouvelles situations, ce qui conduit éventuellement a une
nouvelle expérience qui constitue le début d'un nouveau cycle. Cette
démarche de recherche (...) permet daméliorer la pratique, de
comprendre cette pratique et d’améliorer le milieu ou elle se déroule tout
en permettant de mieux le comprendre.» (Dolbec et Clément in Karsenti
et Savoie-Zajc,2000, p. 203)

Ce type de recherche est particulierement bien adapté au domaine de I'éducation. Lorsqu’on veut
améliorer ses maniéres de faire, rendre une intervention plus pertinente et efficace, il ne suffit pas
de tester par essais et erreurs, comme tout bon professeur le fera naturellement; il faut aussi a
I'occasion tenter de mesurer et d’évaluer méthodiquement les effets des stratégies utilisées.

« (...) la recherche-action (...) est devenue elle-méme une stratégie
importante de changement en éducation. On ne peut pas changer ce qui
se passe en salle de classe en ne cherchant qu'a remplacer les outils ou
les stratégies utilisés par les enseignants comme s'il s'agissait d’un
quelconque processus de production (Kemmis 1991). Les enseignants
eux-mémes doivent changer en examinant leur pratique quotidienne, en
clarifiant leur modéles mentaux (Serge et Gauthier 1991) et en évaluant
Iimpact de leurs actions.» (Dolbec et Clément in Karsenti et Savoie-Zajc,
2000, p.204)

Pour appréhender ce qui se passe dans une classe, une approche compréhensive est toute
indiquée. Dans ce cas précis, il est clair que le chercheur exercait une influence significative sur
I'objet etudié, mais la méthodologie retenue se prétait bien a ce qui était visé puisqu'il s'agissait a
la fois d’'une intervention, d’une évaluation de la pratique et d'une expérimentation.

.....
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«(...) Les types de recherche-action sont tres variés (...) la recherche-
intervention, qui est a la fois intervention au niveau de pratiques
problématiques et recherche sur ses pratiques et sur lintervention
menée; recherche-expérimentation, qui est une mise a [essai
systématique et réflexive d’une stratégie, d’'une méthode ou d’'un produit;
recherche-action formation, une forme particulierement pertinente de
recherche-action en éducation(...) qui combine les avantages et les
forces des trois €léments de I'expression; la recherche-dans-I'action, une
recherche autonome des praticiens a partir de leur propre action (...) et
visant |'efficacité de cette action (....). » (Mucchielli, 1996, p. 193-194)

Somme toute, I'objectif ultime de cette recherche-action était d'améliorer ou de modifier une
stratégie d’enseignement apres en avoir cerné les principaux effets: il sagissait de comprendre et
d'évaluer pour mieux intervenir.

2.3 LES OUTILS DE CUEILLETTE DE DONNEES

La recherche s’est déroulée avec une classe en quatriéme session du programme des Techniques
policieres du College de Sherbrooke. Le cours se donnait simultanément a deux groupes
d'étudiants inscrits au programme. Un seul d’entre eux a fait partie de I'étude; cependant, quelques
étudiants du deuxieme groupe ont été interrogés sur leur vie de groupe, sur des aspects
particuliers de la pédagogie utilisee, sur le travail en équipe et sur leurs valeurs.

Dans la classe ciblée au départ, deux moments fort de cueillette de données ont été planifies au
cours de la session et trois outils ont été retenus pour effectuer la cueillette. Il sagissait alors de
recourir & des outils permettant de suivre le cheminement des étudiants suite au déploiement des
divers éléments de la stratégie pédagogique élaborée. Le premier moment important est survenu
vers la fin du premier tiers de la session lors de la réalisation d'une activité enregistrée sur vidéo
ou les étudiants étaient impliqués dans un « casse-téte » d'expertise sur des notions et des
definitions relatives a l'interculturel. Le second moment fort de cueillette s'est situé a la fin du cours
en lien avec le travail de fin de session réalisé en équipe. Une présentation orale des travaux était
exigée et ces oraux ont été filmés. Le principal outil de cueillette fut cependant I'entrevue. Le fait
de filmer les activités plus importantes servait surtout d’aide-mémoire tout en permettant a
I'enseignante de se dégager de son role de chercheure dans le vif de I'action. Le journal de bord
exigé rendait possible un dialogue avec les étudiants au sujet de leurs réactions face aux divers
éléments présentées dans le cours. Toutefois, le journal de bord a finalement surtout alimenté la
réflexion du chercheur sans toutefois étre utilisé directement dans le processus d'analyse lui-
méme; la quantité de matériel a analyser aurait été trop importante.
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Le tableau synthése qui suit présente les techniques de cueillette exploitées ainsi que les grandes
étapes de la cueillette de données.

Tableau 1
Enregistrement vidéo de deux e Activité casse-téte en début de session
activites pedagogiques e Présentations orales de fin de session

. _ e  Sélection des interviewés suite a certaines
\/_l('js[onnage des enregistrements observations notées pour cette activité
vidéo

Enregistrement audio des
entrevues d'étudiants sélectionnés

Entrevues suite a I'activité casse-téte (4 entrevues)
Entrevue de groupe avec I'équipe fille (BF) (1)
Entrevues a la fin de la session (12 entrevues)
o ) Entrevues sur des sujets particuliers avec quelques
Vérification de la récurrence étudiants sélectionnés (3)

certains phénomenes particuliers Entrevues avec des étudiants du deuxiéme groupe
dans l'autre classe classe (5)

Entrevues : retranscription mot a e  Création des catégories
mot e  Caodification
e  (Catégorisation
e  Mise en relation et analyse
Journal de bord des étudiants e  Réflexions des étudiants a partir de questions sur
différentes activités effectuées au cours de la
session
Notes de terrain e Notes personnelles du chercheur sur les

phénomeénes observés en classe ou suite aux
entrevues ou encore au visionnage des vidéos

.....
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2.3.1 L’enregistrement vidéo

Un enregistrement vidéo de deux activités d’enseignement a été effectué. Cet enregistrement avait
pour but de permettre a I'enseignante d'observer a loisir le fonctionnement des équipes lorsque se
déroulaient les activités de sous-groupe. Lorsqu’un enseignant est occupé a donner des consignes
et a suivre des équipes en action, il ne lui est pas facile de les observer systématiquement a
'ceuvre. La premiére activitt filmée a permis de visionner attentivement le mode de
fonctionnement des étudiants et de sélectionner ceux a interviewer pour comprendre des éléments
significatifs de ce qui s'y déroulaient. Elle a donné lieu a la premiére série d’entrevues et a orienté
la construction du guide d’entrevue. A la fin de la session, les présentations orales destinées a
exposer au reste de la classe le travail de fin de session réalisé par chaque équipe ont également
été enregistrées sur vidéo.

Suite & la premiére activité filmée, les étudiants sélectionnés ont été interrogés sur différents
aspects de leur travail. Ce vidéo «aide-mémoire» a été particuliérement utile pour observer le
fonctionnement des équipes et de certains étudiants dans leur équipe. Ce visionnage a permis
d'identifier certains phénomeénes et de faire surgir certaines questions fort intéressantes en lien
avec la vie de groupe de cette classe. Les entrevues ont été réajustées pour tenter de comprendre
la nature de ce qui était observé de méme que la perception des étudiants de ces phénomenes.
Par exemple, I'un des traits visibles de cette classe constituée aux trois-quarts de gargons (7 filles/
sur 27 étudiants) était la présence d'une équipe composée uniquement de filles. Pour mieux
comprendre ce regroupement, une entrevue de groupe de cette équipe non mixte a été menée par
la suite pour cerner les raisons de cette fagon de faire.

2.3.2 Les entrevues

Des entrevues semi-dirigées ont été realisées pour dégager les perceptions des étudiants sur
différents aspects des activités pédagogiques auxquelles ils ont participé. Presque tous les
étudiants du groupe ciblé ont été interviewés. Certains 'ont été plus d'une fois, pour permettre de
comprendre différentes facettes des comportements observés en classe. De plus, une entrevue de
groupe a été effectuée aupres de la seule équipe entiérement composée de filles. Par ailleurs,
quelques étudiants du deuxiéme groupe-cours, non ciblé directement par cette recherche, ont
également été interviewés. Comme le premier groupe était davantage conscient du fait que le
professeur menait une enquéte tout en donnant son cours comme a I'habitude, il s'agissait de
vérifier si les phénomeénes observés s'avéraient comparables d'un groupe a l'autre. En outre, en
plus des dynamiques naturelles qui se mettent en place dans toute classe, le fait de filmer les
étudiants pouvait influencer leur réaction. Le fait d'interviewer quelques €éleves de l'autre classe a
permis de «contrbler» quelques impacts de la pédagogie appliquée dans les deux groupes.
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Au total, 20 entrevues ont été réalisées dans le groupe participant. Suite au visionnage de la
premiére activité filmée, quatre étudiants ont été sélectionnés pour une entrevueb. L'équipe
composée de filles a également été sollicitée pour une entrevue de groupe. En cours de session,
trois étudiants ont été interrogés sur des phénomeénes précis. A la fin de la session, suite aux
présentations orales, 12 étudiants ont été interviewés. Malheureusement, quelques-uns des
étudiants qu'il aurait été pertinent de rencontrer n’étaient plus disponibles puisque les entrevues
ont eu lieu apres la fin des cours. Enfin, cing étudiants du groupe « témoin » ont été interviewés.

2.3.3 Le journal de bord des étudiants

Parmi les travaux exigés dans le cadre du cours, la rédaction d’un journal de bord a été demandée
afin de suivre les réactions des étudiants aux divers exercices auxquels ils participaient. L'une des
facons de saisir, du moins partiellement, la pensée des étudiants sur divers sujets a consisté a les
questionner de cette maniére. Cette technique permettait de consigner par écrit les réflexions
suscitées par ce qui se deroulait en classe.

Un journal de bord permet de cerner des perceptions de I'étudiant et d'interagir avec lui en
commentant ses réflexions et en suggeérant d'autres fagons de comprendre ou d’analyser ce qu'il a
vecu. Par exemple, si un étudiant était exposé a un stimuli nouveau, tel le fait de se retrouver dans
un milieu de race noire ou multiethnique, il pourrait exprimer ce qu'il a ressenti dans son journal de
bord. Ce type de commentaires s'effectue, en général, d’'une maniére transparente et constitue du
matériel fort précieux pour arriver, & partir de leurs réactions «a chaud », a identifier les
représentations sociales qui s'expriment spontanément dans ces circonstances.

Une inscription au journal de bord a été demandée suite a chaque activité pédagogique destinée a
soutenir cette recherche. Cela permettait d'avoir un point de vue complémentaire aux entrevues,
tout comme le visionnage des bandes vidéo. Par contre, il a été impossible d’'analyser ce matériel
d’'une maniere aussi méticuleuse que I'ont été les entrevues. Le journal de bord est surtout venu
alimenter la réflexion de l'auteur et raffermir les intuitions en émergence a partir des autres
données. Ce matériel n'a pas été codifié systématiquement, faute de temps.

Tout au cours de la cueillette, les questions d'entrevue ont été modifiées pour vérifier quelques
intuitions. Les trois outils de cueillette utilisés ont permis d'effectuer des recoupements venant
renforcer l'analyse et la compréhension des renseignements recueillis et de dégager des
catégories pertinentes a une éventuelle modeélisation des phénomenes observés. Les situations
filmées, les entrevues et le journal de bord ont facilité I'identification des dimensions pertinentes
tout en donnant I'occasion d'identifier le matériel a retenir pour une analyse ultérieure. Ces trois

6 Voir 'annexe 2 pour les guides d'entrevue.
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outils ont permis une forme de « triangulation », (Quinn Patton, 1990, p.232 ) lors de I'analyse des
données, permettant d'en recouper différents aspects et de renforcer leur codification, leur
interprétation et les tentatives d’explication fournies.

2.4 UNE ANALYSE DES DONNEES EN TROIS ETAPES

L'approche utilisée se situe dans le giron de I'analyse par théorisation ancrée, notion qui constitue
une traduction-adaptation de la «grounded theory» (Paillé 1994, p.150) : « Une théorie ancrée est
construite et validée simultanément par la comparaison constante entre la réalité observee et
I'analyse en émergence ». Cette technique a fait ses preuves : elle permet de comprendre ce qui
se passe dans les situations observées et d'expliquer différents aspects de la réalité en proceédant
a une conceptualisation de ces dimensions importantes. Le processus de questionnement qui
accompagne toute cette démarche permet de clarifier les observations et de valider les catégories
qui se dégagent au cours des premiéres phases de I'analyse.

L'analyse qualitative de théorisation (Paillé, 1994) est une méthode d'analyse qualitative de
données qui place le chercheur dans un réle semblable a celui de I'ethnologue ou du sociologue
qui tente d'appréhender une culture inconnue. Le sens donné aux observations ou aux
événements ne doit pas se voir entaché par la culture du chercheur ou par ses hypotheses de
travail. L'analyse et la compréhension du phénomene observé doivent plutdt étre dégagées d'une
conception interne a la collectivité, telle qu’elle est vue et vécue par les membres concernés. Il lui
faut tenter de saisir ces représentations en cernant comment ceux-ci expliquent et donnent du
sens aux situations qu'ils vivent. Il est préférable, par conséquent, de recueillir I'information telle
que comprise et interprétée par les acteurs eux-mémes pour ensuite laisser émerger des
catégories explicatives pertinentes. Il sagit d’en arriver a dégager d'abord le sens des événements
pour proposer ensuite une modélisation des phénomeénes.

La premiere étape consiste a codifier le matériel recueilli, ce qui ameéne le chercheur a I'examiner
attentivement pour dégager I'essentiel du témoignage ou de I'action observée. Pour réaliser cette
étape, une lecture attentive des entrevues a été effectuée. Il était primordial de respecter le sens
des propos tout en dégageant des catégories-clés ou des idées-forces représentant bien la réalité
sous observation.

« La codification vise a cerner a l'aide de mots (...) I'essentiel de ce qui
est exprimé dans le témoignage(...) Tout analyse qualitative est une
condensation de données continues et abondantes. Le respect total du
témoignage livré consisterait a le reproduire sans découpage ni
commentaire dans la thése ou le rapport de recherche (...) les mots et
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expressions retenus doivent étre tres pres du témoignage livré. » (Paillé
in Mucchielli, 1996, p.186).

Toutes les entrevues ont été transcrites et codifiées selon les procédures d'usage. La récurrence
de certains types de réponses permettait de saturer les catégories identifiées. Quelques cas
negatifs” ont également permis de situer I'étendue et la diversité des points de vue exprimes.

Ce sont les entrevues qui ont constitué le materiel privilégié pour traiter I'information recueillie. Les
retranscriptions de celles-ci ont été codifiées une premiére fois en écoutant I'enregistrement audio
et en lisant le texte simultanément. Les documents visuels et les journaux de bord ont été surtout
utilisés pour prendre conscience de certains phénomeénes ou pour corroborer certaines intuitions
qui émergeaient. La codification a rapidement permis de percevoir des phénomenes récurrents et
de saturer certaines catégories. Comme nous le verrons dans le récit subséquent, plusieurs
phénomeénes imprévus sont venus réorienter la réflexion et mettre en lumiére des dynamiques qui
viennent perturber assez régulierement le déroulement d'un cours -- sans que le professeur ne
comprenne toujours trés clairement de quoi il en retourne.

L'étape suivante a consisté a catégoriser la codification des propos recueillis. Les catégories
retenues ont permis de cerner un certain nombre de phénomenes récurrents et de mettre en place
les premieres explications des situations pertinentes relevées.

« Une catégorie est un mot, une expression désignant, a un niveau
relativement élevé d'abstraction, un phénomene culturel social ou
psychologique tel que perceptible dans un corpus de données. (...) C'est
a travers la catégorie que la théorisation commence a émerger. » (Paillé
in Mucchielli, 1996, p.187 )

Cette opération a été déterminante dans lorientation des entrevues complémentaires pour
approfondir certains aspects particuliers. Elle a ouvert des pistes de travail imprévues et fort riches
et permis d'amorcer I'étape suivante de I'exercice : la mise en relation des catégories.

A cette étape, des hypothéses d’explication & divers phénoménes se concrétisent et quelques
entrevues supplémentaires peuvent étre réalisées pour vérifier la solidité des interprétations
avancees.

« La mise en relation est I'opération la plus complexe de I'analyse. Il faut
se rappeler que chacune des catégories de la recherche possede des
propriétés, répond & des conditions d’existence, ... prend des formes

7 Expression qui désigne des phénoménes uniques ou différents des phénomeénes observés ayant donné lieu a la création
d'une catégorie. Les cas négatifs présentent des points de vue distincts parfois contraires a ceux exprimés le plus souvent.
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diverses (...) et posséde des dimensions. Or tous ces €léments peuvent
étre mis en relation.» (Paillé in Mucchielli, 1996, p. 188)

Les liens entrent les catégories et les dimensions relevées permettent d'élucider les phénomeénes
observés, voire d'identifier les cas négatifs et des éléments contradictoires aux explications
dominantes apportées aux diverses situations identifiées.

Les étapes menant & une possible théorisation n'ont pu étre atteintes. La démarche s'est effectuée
selon les trois premiéres étapes décrites par Paillé : la codification, la catégorisation et la mise en
relation (Paillé in Mucchielli, 1996, p. 184 a 190). Cependant, le niveau d'explication atteint a
permis de mettre le doigt sur des interrelations entre des phénoménes importants qui caractérisent
la vie d’une classe du niveau collégial.

Bref, ce type de démarche convenait tout 